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Sw phat trién dang kinh ngac: Thiét bi m6 phéong dau bénh nhan ProSim™

Su dbi mai khdng xay ra mot cach tinh cd. Chuang téi da danh thei gian va ngudn luc chwa tirng cé cho
nghlen cru cong nghe va tleng ndi ctia khach hang sau rong nhat tirng dwoc ap dung dé phat trién san

4 pham m&i trong linh vuc do lwdng va thir nghiém y sinh. Két
qua: Trinh m6é phdng bénh nhan ProSim.

Gia tri cbt 16i ctia chung t6i dat ban la khach hang 1én hang
dau trong moi viéc ching t6i lam. Trinh mé phéng ProSim
dwoc hinh thanh va thiét ké véi sy hop tac cha cac kj thuat
vién y sinh va kj sw 1am sang trén toan ciu. Ba nam ru&i, hon
200 chuyén tham ctia khach hang trén khép Hoa Ky, Phap,
Dure, Vwong qudc Anh, Trung Quéc va Nhat Ban cung ddi ngi
ky sw do lweng va ther nghiém hang dau, nha thiét ké cong
nghiép va chuyén gia giao dién nguoi dung yéu td con ngwdi clia ching téi trong nganh sdp mang dén
cho ban thiét bj sang tao nhat trong hdp coéng cu ctia ban. Day la cach chung t6i da lam né.

Phwong phap thiét ké 1ay ngwei dung 1am trung tam

Sw cbng hién cua Fluke Biomedical cho hoat ddng kinh ‘

doanh dwa trén tiéng noi ctia khach hang coé nghia la tat ca
cac trung tdm phat trién sdn phdm méi déu xoay quanh
phwong phap thiét ké 1y ngudi dung lam trung tam. Chung
t6i bat dau phat trién mé phang ProSim véi cac kj thuat [R
vién y sinh thyc thy, ky sw dich vu hién trwedng va ky suw 1an Al
sang. Chung t6i da quan sat ho. Chung t6i da xem ho thwe &
hién PM, khac phuc sw cb va sira chiva. Chung t6i da thay
ho da tht» nghiém nhirng gi va bang cach nao; ho da di dac
va lam thé nao ho dén dé. Chung téi ghi nhan cach giai
quyét va diém yéu cla ho. Sau d6, ching téi thao luan vé
nhirng quan sat cia minh v&i ho.

Chung toi da tim hiéu vé cac théi quen va phwong phap
ctia ho, déng thdi ching téi cling nhau xac dinh sy ddi mai
thwc sur.

Hop tac nghién clru va phat trién

Vé&i nhirng yéu cau rong rai do ngudi dung xac dinh, ching téi da hop tac véi cac chuyén gia nguoi
duing dé bién cac y twéng thanh cac ké hoach sang tao, hivu hinh. Cuing v&i cac nha san xuét thiét bi y
té thuc té va quan xa sinh vat, ching téi da nghién ciru sau cac yéu cau xét nghiém theo déi bénh
nhan va cac quy trinh céng viéc khac nhau dwoc st dung dé dat dwoc cac yéu cau dé. Trong nhiéu
thang, chang téi da kham pha trinh tw chinh xac cia cac nhiém vu ma ngudi dung thwe nhw ban st
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ban st dung dé thuc hién cdng viéc ciia minh, cho phép chang t6i thiét k& quy trinh 1am viéc téi wu.
Chung t6i d& nhém va tap hop lai nhidu tap hop di liéu thanh cac cAu tric phan cép, gia dinh dé phan
tich chuyén sau vé cach st dung cong nghé méi nham nang cao quy trinh lam viéc va tao ra két qua tbt
hon cho cac nha san xuét thiét bi, bénh vién va kj thuat vién. Chinh nh& mrc d6 can than va chi tiét
nay ma chung t6i da cé thé xac dinh dwoc nhivng dot pha vé cong nghé.

Thiét ké trai nghiém ngwei dung toan dién

Doi ngii thiét ké& vo song ctia chiing t6i da d4u tw ngudn lwc Ién vao viéc xac dinh trai nghiém xét
nghiém theo d&i bénh nhan tét nhat ¢ thé cho ban. Trinh mé phdng tréng nhw thé nao, cdm giac cam
trén tay ban nhw thé nao, can nhirng nut nao va chiung dwoc dat & dau, man hinh hién thj tréng nhw
“One of the best things about this product is thé ndo va loai théng tin chung hién thi, chang hién thi & dau va
the finger-friendliness. Where the khi nao théng tin dé cling nhu tinh khoa hoc dang sau hinh anh

connectors are, where the soft-keys are— t6i wu nhan thirc va cach bd ndo con ngudi x& ly théng tin va
you made it small enough to be highly

compact but big enough to allow for amazing hinh anh —c?éy déu la
manual dexterity. It’s not too big, it’s not nhirng chi tiét dwoc

too small—you got it just right.” kiém tra Cén than va
-- Dennis McMahon, BMET and real Fluke dong vai tro la CQt moc
Biomedical customer design partner quan tr(_)ng trong QUé
trinh trong thiét ké
ProSim.Tw ban phac

thdo trén gidy dén ban vé twong tac dén mé phéng va tao mau
may tinh twong tac day du, ching t6i da st dung cac trinh tw
lap di I&p lai day du cla thiét k&, thir nghiém va xac dinh thach
thirc. Bang cach 1ap di 13p lai cac quy trinh nay, ching t6i co
thé xac dinh giao dién/cdm nhan va giao dién ngwdi dung cla trinh mé phdng tét nhat cé thé cho ban.

“M6t trong nhirng diéu tét nhat vé sédn phadm nay la sy than thién véi ngédn tay,” mét trong nhirng dbi
tac thiét k& khach hang clia ching téi nhan xét.“O’ dau cé cac dau ndi, & dau cé cac phim mém —ban
da lam cho né du nhd dé cuc ky nhé gon nhung ciing da 16n dé
cho phép nguwoi dung str dung khéo Iéo mét cach dang kinh
ngac. N6 khong qua Ién, cling khéng qua nhé—ban da lam
dang roi.”

Ky thuat tap trung vao chat lwong

Tai Fluke Biomedical, ching t6i biét chat lwong san phdm cé
thé bi anh hwéng bdi cac yéu td khac ngoai thiét ké.
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Do 14 ly do tai sao chung t6i dat ra cac muc tiéu ddi méi ngoai thiét ké san pham. Doi ngi thiét ké va ky
thuat san pham clia ching t6i da hop tac chat ché véi cac ki sw sdn xuat chuyén nghiép dé phat trién
cac hé thdng va quy trinh xay dwng sang tao, cuing v&i cac hé thdng kiém tra tai nha may nhdm mang
lai kha n&ng bao vé t6i da khdi cac khiém khuyét. B6 mé phdng dau hiéu quan trong ProSim da nhan
duwoc loi ich tir viéc giam sat chat ché tir chudi cung (rng dén nha may dé dam bao cam két chét lwong
vuot trdi cho khach hang ctia ching toi.

Xac nhan va kiém tra chat lwong

Chét lwgng, do tin cay va do bén déng nghia véi thwong hiéu Fluke vi khong gibng nhw cac thwong

hiéu canh tranh, ching téi tir chdi théa hiép vé
chét lwgng. Céc thiét bi clia ching t6i dwoc thiét
ké dé chiu dwoc cac cudc kiém tra nghiém ngat
manh mé hon bat ct diéu gi ching c6 thé chiu
dwng trong méi trwd'ng clia ban. Cam két cla
ching t6i vé& s xuét sac c6 nghia 1a cac bé md
phéng ProSim mai cai tién duoc thiét ké can than,
thtr nghiém nghiém ngat va dap (rng cac tiéu
chuén toan ciu vé chét lugng va an toan. Déng
thdi, chung téi biét trai nghiém thwc té cha nguoi
dung 1a cach duy nhat dé thwc sy dadm bao su dbi
ma&i da thanh céng. B6 1a ly do tai sao chung toi
hop tac v&i cac nha san xuét thiét bi y té va ky
thuat vién y sinh trén toan ciu dé thyc hién thir nghiém tai diém BETA va phan tich trong thé gidi thuc
nham dam bao chung téi lam dung. Pay la nhirng nguoi dung thwe dang thwe hién cac thir nghiém thuc
té rong rai, vi vay khi nhan dwoc trinh mé phdng ProSim, ban sé thay nhirng s&n phdm méi sang tao
nay tuyét voi nhw thé ndo.

Cam on cac dbi tac thiét ké toan cau cta ching toi

Nhiéu nguwdi dan éng va phu ni¥ tan tam trong nganh thiét bj y t& va cong ddng BMET toan cau da tham
gia & moi cAp dd vao viéc phat trién B6 md phdng D4u hiéu Quan trong ProSim. Chinh nhé sw cam két
ctia ho dbi v&i nganh, sy hao phong va tri tué ma nhirng doét pha cong nghé nay da cé thé thuc hién
dwoc. V&i cac cdng cu do lwdng va kiém tra cong nghé chua tirng cé truwde day, day la nhing 1an ra
mat s&n phadm mai tha vi nhat trong lich st Y sinh Fluke. Thay mat cong déng xét nghiém y t&, ching t6i
cadm on sw ho tro cla cac ban.
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